ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Bevezetés

A FORTIX Consulting Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd vagy Kereskedo, és
mint adatkezeld) altal mdkodtetett www.cybercamp.hu honlapon (a

tovabbiakban: Weboldal) kereszttl CyberCamp tagsaggal elérhetd online
programokra, online médon térténd jelentkezésre (a tovabbiakban:
Program, vagy Szolgaltatas) jelen altalanos szerzddési feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) az irdnyaddk, mely a Weboldalt hasznaldk, (a
tovabbiakban: Felhasznalé vagy Vasarld), tovabba a Szolgaltatd jogait és
kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Felhasznald a tovabbiakban
egyutt: Felek).

A Weboldalon torténd eldfizetés, szolgaltatas igénybevételével a
Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megértette, a benne foglaltakat
elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el.

Jelen ASZF tekintetében vonatkozd jogszabalyok:

e évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrdl;

e évi CVIII. tdérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl;

e é&vi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

e évi CXIl. torvény - az informacids dnrendelkezési jogroél és az
informacidészabadsagrol;

e éviV.tdrvény - a Polgari Torvénykonyvrél;


http://www.cybercamp.hu/

e 45/2014. (11.26) Korm. rendelet - a fogyaszto és a vallalkozas kdzatti
szerz6dések részletes szabalyairdl;

o évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérol
A honlap: a Honlap egy online felllet, ahol a Felhasznalo segitséget kaphat
online webinarokon, workshopokon (tovabbiakban: programok) valé
részvétellel a karrierének eredmeényes épitéséhez, a szakmai életutja
kiteljesedéséhez, palyaorientacid, palyakorrekcio, allaskeresés,
munkavallalas el8segitése témakban.

A CyberCamp tagsaghoz torténd csatlakozas regisztraciohoz kotott, mely
tagsaggal érhetd el a Szolgaltato altal biztositott valamennyi online
program. Az 6sszes program elérhet6ségének feltétele, hogy a
Felhasznald havi vagy éves rendszerességgel megfizesse a CyberCamp
el&fizetés dijat.

A Szolgaltaté altal biztositott programok kére folyamatosan bévul,
valtozik.

A CyberCamp tagsag magaban foglal hozzaférést szamos széveges és
videOs anyaghoz, a zartkord, jelszoval védett online felUlet hasznalataval.
A szolgaltatas, azaz a CyberCamp tagsag egyutt jar tovabbi fizetési
kotelezettséggel nem jaro él6 online csoportos eléadasokon valo részvétel
lehet&ségével.



1. SZOLGALTATO ADATAI A FELEK KOZOTTI
SZERZODES LETREJOTTE

1.1 A Szolgaltato (és adatkezel8) adatai:
Név: FORTIX Consulting Kft.

Képviseli: Robnaszéki Péter Ugyvezetd, Farkas Imre Laszl6 Ugyvezetd,
Nemzetes Anikd cégvezet6Székhelye: 1114 Budapest, Magyari Istvan utca
2.

Levelezési cim: 1061 Budapest, Liszt Ferenc tér 2. 4. em. 1.
Kapcsolattartd: Farkas Otto Valter

Telefonszam: +36 70 907 2689
E-mail: webinfo@cybercamp.hu

Addszam: 23481662-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-206858
Feln6ttképzési engedély szama: E/2022/000055
Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/003023

1.2 Jelen ASZF teljes korlien szabalyozza a Weboldalon keresztiil, torténd
szerz8déskotéssel kapcsolatban a Szolgaltatd és a Felhasznalo jogait és
kdtelezettségeit.

1.3 A Weboldal szolgaltatasait 16. életévét be nem toltott természetes
szemeély nem veheti igénybe.

1.4 Felek kozotti szerz6dés, vagyis a jelentkezés CyberCamp
Rendszerébe a tovabbiakban: Vasarlas) a Felhasznalé altal a CyberCamp
el6fizetés dijanak megfizetésével, tovabba a Szolgaltato altal torténd
visszaigazolasaval jon létre. Az online jelentkezés utjan létrejott szerzodés



tavollévbk kozott kotott szerz6dés, amely nem mindsul irasbeli
szerz8désnek, iktatasra nem kerul, igy utdlag nem hozzaférhet6. A
szerz8dés létrejottét a Felhasznald részére a regisztraciokor altala
megadott elektronikus levelezési cimére megkuldott visszaigazolas,
valamint az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket
a Szolgaltat6 a szamvitelre és addzasra vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott ideig Oriz.

1.5 Afogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvény szerinti magatartasi kddexszel a
Szolgaltaté nem rendelkezik.

1.6 A Weboldalon keresztul torténd regisztracié soran megadott adatok
pontossagaért, aktualitdsaért és valdsagtartalmaért kizarolag a
Felhasznalo felel. A Szolgaltatd kizar mindenfajta felel6sséget, amely a
Weboldalon megadott adatok helytelenségébdl, elirasabdl, hibas vagy
hamis voltabdl vagy nem valos adatok megadasaval dsszefliggésben
merul fel.

1.8 Barmely, a Weboldalon keresztul tévesen megadott adat
modositasara a weboldalon biztositott csak a Felhasznalé szamara
elérhetd fellleten, illetve Ugyfélszolgalaton keresztill Felhasznalé sajat
kezdeményezésére van lehetéség.

1.9 CyberCamp tagsag a Weboldalon keresztul torténd jelentkezés
esetén a Felhasznalo a regisztracios adatlap kitdltésével, tovabba a
vasarlas folyaman adhatja meg vasarlasi adatait, a Szolgaltato ezeknek
megfelel6en felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. Szolgaltato a
nyilvanvaléan hibas, vagy hamis regisztraciot jogosult torolni, illetve az
ilyen adatokat tartalmazé jelentkezést jogosult visszautasitani, tovabba
kétség esetén a Felhasznal6 adatainak valdsagat jogosult ellendrizni.

1.10 A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.



3. AWEBOLDAL SZOLGALTATASAI, REGISZTRACIO, A
VASARLAS MENETE

3.1. Csatlakozas a CyberCamp programjahoz: Amennyiben a Felhasznalo
valamennyi kért személyes adatat megadta, ugy az el6fizetés dijanak
kiegyenlitése kizardlag online bankkartyas vagy atutalasos fizetéssel
torténik meg, a belépéskor befizetett dsszeg a felhasznalé déntése alapjan
az els6 havidijnak vagy éves dijnak felel meg. A programra torténd
jelentkezés fizetési kotelezettséget von maga utan, tehat a bankkartya
adatainak megadasara is szukség van.

A bankkartyaadatok megadasat kovetSen a Felhasznaldnak a fizetési
tranzakcio elinditdsahoz a ,Tovabb a fizetéshez” gombra kell kattintania.
Amennyiben a felhasznalé még korabban nem vett részt az online
programokon, ugy kezdetét veszi egy probaid6szak, ami 14 napig tart és
dijmentes. Az elsd havi/éves dij megfizetése a prébaiddszak lejartakor
esedékes és automatikus. A Bevezetésben meghatarozottak szerint a
CyberCamp egy tagsag alapu havidijas szolgaltatas, tehat minden program
a probaidbszakot kdvetden kizardlag a havi/éves dij befizetésével érhetd
el. A prébaid6szak kizardlag az elsé el6fizetés alkalmaval vehetd igénybe.

3.2. Tagsagi szintek: CyberCamp Online szint tartalmazza az alabbi
szolgaltatasokat:

e CyberCamp Live (CC Livel) - Online program keretében szervezett
webinarokon valo részvételt.

e A CyberCamp Official Discord kdzdsségi tagsagot, ahol az irdsos és
videbhivasos kommunikacio biztositott a tobbi tag és a szervezdk
kozott.



e Hozzaférés az “Online tudastar” tartalmahoz, beleértve az itt [évd
vided, hang és szoveg alapu ismeretterjesztd anyagokat.

e Hozzaférés a CyberCamp Mentor custom GPT-hez, amennyiben
rendelkezik OpenAl regisztracioval.

A CyberCamp Elite szint tartalmazzaaz alabbi szolgaltatasokat:

e CyberCamp Online szintben meghatarozott szolgaltatasokat

e Havi 1 6ra személyes mentoralas/coaching, online él6 videdhivas
formajaban.

e Havi egy kiscsoportos Mastermind online él6 exkluziv workshop.

3.3. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azért, hogy az Ugyfél egyszerre
hany eldfizetési szinthez vasarol hozzaférést. Amennyiben az tigyfél email-
ben (webinfo@cybercamp.hu) jelzi, hogy barmelyik tagsagi szinthez valé
hozzaférését szeretné megszuntetni, akkor a normal lemondasi folyamat
|ép életbe a megszUntetni kivant tagsagi szint esetében (Id. 7. pont:
Lemondasi feltételek)

3.4. Sikeres fizetés esetén a Szolgaltaté emailben visszaigazolja a
bankkartyas fizetés és az el6fizetés részleteit, és a CyberCamp zartkord
felUletéhez biztosit egyedi belépést, a belépéshez szukséges adatoka a
felhasznalé a regisztracidja soran adja meg.

A jelentkezéssel a Felhasznal6 elfogadja, hogy a CyberCamp tagsag egy
havonta vagy évente automatikusan megujulé eldfizetés, mely a
fordulénapon térténd automatikus bankkartyas levonassal jar.

3.5. Az CyberCamp tagsag keretében nyujtott szolgaltatasokkizarolag a
regisztraciot kovetden és a probaidon tul a tagsagi dij megfizetése esetén
vehetdk igénybe.A tagsagi dij kifizetését kovetben a Szolgaltatd szamlat
allit ki, melyet a Szolgaltata a Felhasznald részére a regisztracio keretében
megadott emailcimre elektronikus Uton elkuld. A Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy a tagsagi dij 0sszegét el6zetes kommunikacié utan



egyoldalian megemelje, mely esetben a Felhasznalo jogosult 7. pontban
rogzitett feltételek szerint a tagsagot lemondani.

3.6. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy hasonlé szolgaltatast
kinalé egyéb piaci szerepldtdl, azaz versenytarstdl, megtagadija a
CyberCamp tagsagba valo csatlakozast, vagy a mar csatlakozott
versenytarstdl a hozzaférést azonnali hatallyal megvonja.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban Szolgaltaté a Honlapon
elérhet6 Adatkezelési Tajékoztatdoban nyujt bdvebb tajékoztatas, mely
elérhet? itt.

Az Online tudastarés az él6 alkalmak is valtozhatnak, ezekrél a
Szolgaltatdé a Weboldalon és online levelekben el6zetesen tajékoztatja a
Felhasznalot.

4. ADATBEVITELI HIBAK KIJAVITASANAK TECHNIKAI
LEHETOSEGEI

4.1 A a Felhasznaléi a jelentkezés soran megadott jelszot és regisztralt
emailcimet bejelentkezés utan barmikor meg lehet valtoztatni a
Felhasznaldi fiokban.A jelentkezés soran megadott egyéb adat
megvaltozasa esetén a Felhasznald kdteles a Szolgaltatot 5 napon beldl
irasban értesiteni. Az értesités elmaradasa esetén bekovetkezd
valamennyi kar tekintetében a Felhasznalot terheli a felel8sség.

5. A SZOLGALTATAS DiJA, JELLEMZOI

5.1. A Szolgaltaté Weblapjanak hasznalataért a Regisztracidkor
megallapitott havi/éves dij ellenében biztosit szolgaltatasokat, melyért
azon feldl dijat nem szamol fel.



6. FIZETESI FELTETELEK

WIX

6.1. Ismétlddé fizetésrdl szOl6 nyilatkozat: Az ismétlédd bankkartyas
fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlddé fizetés”) egy, a WIX altal biztositott
bankkartya elfogadashoz tartozo6 funkcié..A Weboldalon térténd
el6fizetéssel On hozzajarul, hogy a sikeres regisztracios tranzakciot
kovetden jelen webshopban (www.cybercamp.hu kezdeményezett
késdbbi fizetések a bankkartyaadatok Gjbdli megadasa és az On
tranzakcionkénti hozzajarulasa nélkul a Keresked§ altal kezdeményezve
torténjenek.

6.2. Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi
szabalyoknak megfelel6en torténik. A Kereskedd altal tévesen vagy
jogtalanul kezdeményezett ismétlddd fizetéses tranzakciokért kdzvetlendl
a Keresked¢ felel, Kereskedd fizetési szolgaltatéjaval szemben barmilyen
igényérvényesités kizart. Jelen tajékoztatdt atolvastam, annak tartalmat
tudomasul veszem és elfogadom.

7. LEMONDASI FELTETELEK, Ingyenes prébaidészak,
Tagsagi szint médositasa

7.1. A CyberCamp tagsag hlségidd nélkuli havi/éves el6fizetéses
szolgaltatas, a tagsag barmikor lemondhat6, barmilyen hatranyos
jogkdvetkezmény nélkul. A lemondasi szandékot kizarélag a Felhasznaloi
fellUleten, belépést kdvetden a Fibkom / El6fizetéseim lemondasa
menupontban lehet megtenni. A lemondas az El&fizetések fulon, az adott
el6fizetés alatt talalhatd ,Lemondom!” gomb megnyomasaval valik
érvenyessé. A lemondas megtorténtérdl a Szolgaltatd minden esetben
visszaigazold email-t kuld a Felhasznaldnak, melyben értesiti a szolgaltatas
megszUnésének idépontjarol. Amennyiben ilyen visszaigazolas nem



érkezik, az el6fizetés nem tekinthetd lemondottnak. A lemondas
visszaigazolasi datuma utan tovabbi bankkartyas fizetés nem torténik. A
tagsag lemondasa esetén a mar kifizetett tagsagi dij visszatéritésére nem
kerul sor, tekintettel arra, hogy a Felhasznalo részére az adott hdnap
végeig a Szolgaltatd még elérhetbséget biztosit a szolgaltatashoz.

7.2. A tagsag fenntartasahoz a Felhasznald koteles a bankkartya adataiban
beallt valtozasrdl (lejard, elvesztett, letiltott bankkartya miatt) a
Szolgaltatét 5 munkanapon belll értesiteni. A Szolgaltatd biztositja a
Felhasznal6 szamara, hogy a bankkartya adataiban beallt valtozast
biztonsagos online fizetési felUleten régzithesse.

7.3. Ingyenes prébatagsag

A Tarsasag elére meg nem hatarozhat6 alkalommal lehetéséget
biztosithat az érdekl8ddéknek arra, hogy a CyberCamp tagsag
meghatarozott szolgaltatasait 14 napig ingyenesen kiprobalhassak (a
tovabbiakban: ,Ingyenes Prébaid6szak”). Az Ingyenes Prébaid&szak
lehet&ségérdl a Tarsasag a Honlapon minden esetben felhivast tesz kozzé.
Az Ingyenes Probaid6szak kizardlag a felhivasban megjelolt feltételekkel
és id6szakban vehetd igénybe és kizardlag az aktiv, regisztraciéval nem
rendelkezd és még nem tag Felhasznalok szamara elérhetd. Az Ingyenes
Probaid6szak megismétlésére nincs lehet6ség.

Az Ingyenes Probaid6szak végéig Felhasznald a CyberCamp tagsagi
hozzaférését barmikor indokolas nélkul lemondhatja. A lemondast
legkésdbb az Ingyenes Probaiddszak kezd6 napjat kdvetd 14. napig all
modunkban elfogadni emailben a fent leirt médon.. Lemondas esetén
Felhasznal6 hozzaférése valamennyi szolgaltatashoz legkésébb a
lemondast kdveté munkanapon megszinik.

Amennyiben a Felhasznal6 a 14 napos Ingyenes Probaiddszak alatt nem
mondja le a tagsagat, ugy az automatikusan meghosszabbitasra kerul. A



Felhasznalo aktiv eldfizetése az Ingyenes Prébaidbszak lejartat kdvetd
napon kezdddik, az elsd havi vagy éves tagsagi dij levonasaval.

7.4. Tagsagi szint médositasa

Ugyfeleinknek lehet&ségiik van CyberCamp tagsagion belll az Online és
Elite szint kozotti modositasra az el6fizetési szintjuk megemelésével.

8. ONLINE PROGRAMOK KERETEBEN
MEGVALOSITOTT ELO ALKALMAK

8.1. Onlineprogramok-

Az él6 programok a CyberCamp Live elnevezési online program
leirasaban szerepld linkkell érhet6k el. A Felhasznalé élében kizardlag a
program naptarban feltintetett id6pontban vehet részt. Az é16
programokrolfelvétel készul, azt utdlag visszanézni a programot kdvetd
30naptari napig lehet.

Az é16 programon a Felhasznal6 koteles olyan mentalis- és fizikai
allapotban megjelenni, hogy sem az el6adét, sem pedig mas Felhasznalot
ne zavarjon a program ideje alatt. Amennyiben a Felhasznalé
viselkedésével akadalyozza az el6adot a program megtartasaban, illetve a
tobbi Felhasznalot a programon torténd részvételben, ugy az el6add vagy
a Szolgaltato felszdlitasara koteles az él6 online programbdl kilépni. A
Szolgaltaté semmilyen korulmények kdzétt nem fogadja el a
Felhasznalotdl az ilyen magatartast, igy ez esetben a Szolgaltaté a tovabbi
klubtagsagot megtagadja az adott Felhasznal6 vonatkozasaban és letiltja
fidkjat. Ezt kovetben a Felhasznalé nem férhet hozza a CyberCamp
el6fizetés szolgaltatasaihoz és anyagaihoz.

8.2. A CyberCamp, mint online ismeretterjeszt6 szolgaltatas - ,Ahol a
szolgaltato a ,képzés” folyamataba nem tud beavatkozni, nincs befolyasa



a résztvevo fejlddésére, a tananyagtartalom feldolgozasa a résztvevo
onallé feladata, nincs interakcié a képzd és a résztvevd kdzott (nem
céliranyos és nem szervezett).” Az ITM altal kiadott példatar fogalom
meghatarozasa alapjan a szolgaltaté Weblapjan hozzaférhetd
anyagot Online videétarnak és webinarnak tekinti, melyet nem
tekint a feln6ttképzési téorvény hatalya ala tartozénak.

9. SZERZODESSZEGES, Felelésség

9.1. Felhasznal6 szerz8désszegése: Amennyiben a Felhasznalé nem
teljesiti valamennyi szerz6déses kotelezettségét, ugy a Szolgaltato jogosult
a tagsagbdl kizarni.

9.2. Szolgaltatd szerz6désszegése: Amennyiben a szolgaltatd bizonyithatd
maodon mulasztasa kdvetkeztében a szolgaltatas 50%-at havi szinten
legalabb nem teljesiti, a Szolgaltat6 az adott honapra kifizetett tagsagi
dijat igény esetén koteles visszafizetni a Felhasznald részére.

9.3. Felel8sség: A Szolgaltaté igyekszik minden a Honlapon pontos,
naprakész és hiteles informaciok kdzlésére, azonban nem vallal
felel8sséget a tajekoztatasbol fakadod esetleges karokért, melynek oka,
hogy az online csatornakon elhangzottak, az Online tudastar, még egyedi
kérdésekre adott valaszok esetén sem tekinthet6ek konkrét tgyre
vonatkozé jogi vagy szaktanacsadasnak. Az online tagsag nem mindsul
tanacsadasi szolgaltatasnak, legfeljebb iranymutatasként szolgal, igy a
Szolgaltato felel8sségét kifejezetten kizarja.

A Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté semmilyen keretek k6zo6tt és formaban sem engedélyezi kép-,
hang- és €l el6adasok egészének vagy részeinek rogzitéseét, illetéktelen
felhasznalasat. Minden, a CyberCamp szolgaltatasaban elérhetd kép,
hang, irasos és egyeb tartalom a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat



képezik, azok rogzitéséhez és felhasznalashoz a Szolgaltato elbzetes
irasbeli hozzajarulasara van szUksége a Felhasznalonak.

A Felhasznalé birtokaba kerul barmely irasos tartalomfelhasznalasa is tilos
a sajat célu felhasznalason tul. Sajat célu felhasznalasnak nem mindsul
kulénodsen, de nem kizardlagosan a tartalom sokszorositasa, masok
szamara ingyenesen vagy ellenérték fejében torténd elérhetévé tétele.
Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa nélkul jut
ilyen felvételbirtokaba, koteles ezt jelezni a Szolgaltato felé és késedelem
nélkul koteles tordlni.

9.4. ASZF érvénytelensége, részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen ASZF barmely feltétele vagy rendelkezése a magyar
jogszabalyok szerint érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan, az
ASZF 6sszes tobbi feltétele és rendelkezése ettdl fiiggetlenill teljes
meértékben hatalyban marad, és azérvénytelen, jogellenes vagy
végrehajthatatlan feltétel vagy rendelkezés (mindaddig, amig érvénytelen,
jogellenes vagy végrehajthatatlan) elvalasztasra keril az ASZF-tél, és Ggy
mindsdl, mint, amit a Felek nem foglaltak irdsba. Az ASZF részben, vagy
csak bizonyos mértékben érvénytelennek, jogellenesnek vagy
végrehajthatatlannak tartott barmely rendelkezése az érvénytelennek,
jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak nem tartott részét illetéen teljes
meértékben hatalyban marad.

11. UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES
11.1 A Szolgaltato ugyfélszolgalatanak elérhetdsége:
Név: FORTIX Consulting Kft.

Szekhelye: 1114 Budapest Magyari Istvan u. 2. fszt. 4.

E-mail: webinfo@cybercamp.hu



11.2. Panaszkezelés: A Felhasznalo a Szolgaltatd szolgaltatasaval
kapcsolatban barmikor panaszt tehet telefonon (+36-70-9072689 ) vagy
irasban a webinfo@cybercamp.hu cimre kuldott email-ben a
Szolgaltaténal.

A Szolgaltaté a minden esetben tdrekszik a panasz békés megoldasara.

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal
orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a
panasz jellegébdl addédodan, vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével
nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszrol jegyzdkonyvet vesz fel.
Szolgaltaté a Felhasznal6 szamara nyitva allé tgyfélszolgalati irodat nem
tart fent, ugyfélszolgalatot azonban Uzemeltet, igy a Felhasznalé panaszat
kizardlag telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval teheti meg.

A Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyz6kdnyv masolatat a panasz
felvételétdl szamitott harom évig megdrzi, és szUkség esetén azt az
ellen6rzd hatésagok részére koteles bemutatni.

Szolgaltatd - tekintettel arra, hogy a szébeli panasz telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval torténik - a
Felhasznaldnak érdemi valaszt minden esetben irasban (email) ad.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségevel rogzitett panaszt a
Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben egyszerdsiti
a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt legfeljebb 15 napon beldl
érdemben megvalaszolja.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja
a Felhasznalot.



A panasz elfogadasa esetén a panasztev6 Felhasznalo koteles nyilatkozni
irasban arrdl, hogy a Szolgaltatd dontésével, panaszkezelési modjaval
egyetért-e, azt elfogadja-e.

Amennyiben a panasz kezelése 15 napnal hosszabb iddt vesz igénybe a
panasz bonyolultsagi indokolja, gy a panasz kezelés ideje legfeljebb 15
nappal meghosszabbithatd, de semmiképp nem lehet tébb a panasz
intézésének ideje, mint 30 nap.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

ASZF médositdsa: A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et a Felhasznald
el6zetes irasbeli tdjékoztatdsa mellett, egyoldaluan is modositani. A
modositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetben valnak hatalyossa a
Felhasznaldoval szemben, azokat a mddositast kovetben igénybe vett
szolgltatasokra kell alkalmazni. Az ASZF médositas nem visszamendleges
hatalyu.

Jelen ASZF 2024. 10. 01. napjan Iép hatalyba és annak visszavonasaig
érvenyes.



